l ISME R E LY AVISO DE PRIVACIDAD

AVISO DE PRIVACIDAD
En cumplimiento con la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Particulares, la persona moral denominada ISMERELY MULTINIVEL, S.A. DE C.V.
Responsable de la marca registrada bajo la denominacion “ISMERELY” [En lo
sucesivo “ISMERELY"] hace de su conocimiento el siguiente “AVISO DE PRIVACIDAD"
(en delante el “AVISQO”) para efectos del resguardo, proteccidn y tratamiento de Datos
Personales de los cuales “ISMERELY"” conozca bajo el consentimiento del titular de
los mismos, y para que sean destinados al uso exclusivo de la relacidn juridica y
comercial que sostenga “ISMERELY"” como responsable de los datos proporcionados,
asegurandole a su titular que estos sean pertinentes, correctos y actualizados para

los fines para los cuales fueron recabados y sefalados en el presente AVISO.

Toda obtencidny utilizaciéon de datos personales recabados por “ISMERELY”, se regira
de acuerdo a lo estipulado y dispuesto por el presente AVISO, de conformidad con lo
gue sehala la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los

Particulares y su Reglamento.

“ISMERELY", con la finalidad de brindarle a Usted una atencién personalizada en lo
gue respecta al presente AVISO, pone a su disposicion la siguiente informacion de

contacto, en virtud, de que si desea el titular gjercitar cualquiera de sus derechos

rr.establecidos en el presente
er:
1.  DATOS DE CONTACTO. . Q

rior AP 1 Zona D Col.

DOMICILIO: Blvd. Luis Donaldo Colosio No. 1477

ARCO necesitard llevarlos a cabo en los tér

documento y en la Politica de Privacidad. A sab

Independencia, Irapuato, Guanajuato, C.P. 36559.
PAGINA WEB OFICIAL: https://www.ismerely.com/
CORREQ ELECTRONICO: cumplimiento@ismerely.com
TELEFONO DE CONTACTO: 4626001041.

2. DATOS PERSONALES QUE UTILIZAMOS SON LOS SIGUIENTES:
Los datos personales son obtenidos directamente del titular, al

mismo dentro de este sitio web.
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Datos personales:

Nombre completo; Domicilio; Teléfono(s); Correo electrénico; Registro Federal de
Contribuyentes (RFC); Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP); Informacién
relacionada con su actividad dentro del esquema multinivel; Identificacion oficial
(INE); Firma autdégrafa o electrénica; Datos fiscales para emisiéon de comprobantes;
Historial de compras y transacciones dentro del sistema multinivel; Informacion de
referidos o nuevos afiliados; datos personales que nos proporcione en la descripcidon

de sus dudas y/o de la informacion que desea recibir.

Datos patrimoniales: Datos de Facturacion; los datos requeridos para gestionar los
pagos; los datos que se generen por la relacion juridica y; los datos que usted decida

proporcionarnos por decisién propia.

Le informamos que no recabamos datos patrimoniales y sensibles distintos a los
sefalados anteriormente. Solo se recibiran datos patrimoniales y/o sensibles que por

su decisidn nos proporcione.

Los datos personales recolectados por “ISMERELY” se encuentran protegidos por
medidas de seguridad, administrativas y fisicas adecuadas contra el dafo, pérdida,
alteracion, destruccion, uso, acceso o tratamiento torizado, de conformidad con
lo dispuesto en la LFPDPPP y su Reglamento. ‘

3. FINALIDADES EN EL USO DE SUS D.PER LES RECABADOS

3.1 CLIENTES. '

Los datos personales que recabamos de Usted, los utilizaremos para las siguientes

finalidades que son necesarias para el servicio que solicita, haciendo mencion que

dichas finalidades son enunciativas, mas no limitativas:

e Tener una base de datos segura y confiable de nuestros clientes, para agi
los servicios contratados;
¢ Generar la documentacién necesaria para la formalizacion

pretende adquirir.

2

Vigente a partir del 21 de Julio 2025



°

N ISMERELY AVISO DE PRIVACIDAD

Es importante para “ISMERELY"” que Usted conozca la finalidad del uso)y tratamient
de sus datos personales. En este AVISO queremos proporcionarle la seguridad g
aquellos datos que recabemos de usted, independientemente de cualquier rel
gue lo una con “ISMERELY", seran tratados Unica y estrictamente aquellos qu

indispensables y de acuerdo a la naturaleza de la relacion que
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Administracion y operacion del esquema multinivel

Gestion de la red de afiliados y seguimiento de referidos

Mantener contacto de forma permanente sobre las actualizaciones de
servicios que tenga “ISMERELY”, tales como cambio de funcionamiento y
logisitca de nuestros servicios, productos, cambios de forma de pago, alta o
baja de cuentas bancarias, asi como cualquier otro tipo de situaciéon que
pudiera surgir;

Operar y mejorar el recorrido virtual del “ISMERELY".

Desarrollar y mantener la seguridad y el desempefio del “ISMERELY".
Comunicacion con Usted.

Ejercer y hacer cumplir con los derechos y obligaciones legales.
Renovaciones de inscripciones, programas u otros productos y/o servicios.
Atencion al cliente.

Contacto para seguimiento de relaciones comerciales

Capacitacion, formacion y desarrollo profesional en el sistema multinivel
Cumplimiento de politicas internas de la Empresa

Recopilacion de datos bancarios con el fin de realizar los cargos recurrentes,
con la previa autorizacién de los clientes.

Procesamiento de pagos, comisiones y bonificaciones

Cumplimiento de obligaciones fiscales y regulatorias

Envio de informacién sobre productos, .ociones y oportunidades de
negocio

studios de mercado

Aplicacion de encuestas de satisfacci,
Publicidad, mercadotecnia y prospec com
Participacion en eventos, convenciones o actividades organizadas por la

Empresa
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sociedad, podra ajustarse de acuerdo a los siguientes parametros. Los datos a recabar

son:

4. MANEJO Y CONFIDENCIALIDAD DE LOS “DATOS SENSIBLES".

De conformidad con el articulo 3 Fracciéon sexta 6 de la Ley Federal de Proteccion de

Datos Personales en Posesion de los Particulares.

“ISMERELY" entiende que sus datos personales y sensibles son de suma importancia,
ya que son partes constituyentes de la esfera mas intima de Usted, debido a esto
“ISMERELY" no publicara los mismos y resguardara con la maxima seguridad posible
toda la informacion que Usted proporcione, en virtud de atender a la relacién juridica
por la que tengan origen. No obstante, si Usted publica cualquiera de los datos que
la ley considera “sensibles” y de los que se habla en el punto inmediato anterior ya
sea via sus paginas web oficiales, o bien en sus tarjetas de presentacién, redes
sociales, o por cualquier otro medio, SE ENTENDERA tacitamente que Usted ha
deseado que sean de dominio publico, aunque “ISMERELY” seguira guardandola con
maxima seguridad y profesionalismo que lo caracteriza, Usted como titular de dichos
datos ha manifestado por ese mero hecho que se dejen de considerar como tal; asi
como que en apego a la Ley y su reglamento, 'blicitacién es a consideracion

suya.

Toda peticiéon en contrario, debera obrar d. del‘
respectivo para el gjercicio de sus derechos de Acceso, tificacion, Cancelacion u

Oposicion (DERECHOS ARCO) sefalados en este AVISO en el punto inmediato

o sefalado en el punto

siguiente.

5. TRANSFERENCIA DE DATOS.
“ISMERELY" puede requerir de contratar prestadores de servicios temporal
eventuales para prestar los servicios que provee, por ende “ISMERELY”
responsable del cuidado de su informacion personal, y que sean tr

al presente AVISO y operaciones que lleva a cabo “ISMERELY".
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Sus datos personales podran ser transferidos a:
° Autoridades fiscales y regulatorias en cumplimiento de obligaciones legales

° Empresas afiliadas, subsidiarias o terceros con los que se tenga relaciéon

comercial, Unicamente para el cumplimiento de las finalidades descritas

° Instituciones bancarias y financieras para procesamiento de pagos
° Proveedores de servicios de logistica y entrega de productos
° Plataformas digitales para la gestion y operacion del sistema multinivel

No se transferiran sus datos personales a terceros distintos de los mencionados sin

su consentimiento expreso, salvo las excepciones previstas en la legislacion aplicable.

Asi mismo, “ISMERELY" no realiza transferencias de datos a terceros con fines
mercadolégicos, por consiguiente no se llevan a cabo campanas publicitarias ni se
ofertan productos ni servicios de terceros que no sean los llevados a cabo
personalmente por conducto del personal de “ISMERELY". Cualquier accién distinta

debera solicitarse su aprobacion de forma explicita.

De igual forma, en caso de que “ISMERELY" pretenda transferir los datos personales

a terceros, debera comunicar a éste el aviso de p.'dad y las finalidades a las'que

el titular sujetd su tratamiento, el cual se hara co

‘correspondan al responsable que

6. EJERCICIO DE SUS DERECHOS A.R.C.O.

Para el gjercicio de sus derechos ARCO, debera presentar la solicitud de Ley con los

me a lo convenido y el tercero
receptor, asumira las mismas obligaciones

transfirid los datos.

puntos sefalados en los articulos 29 y 31; para que Unicamente de ésta manera pued
“ISMERELY" darle contestacion y tramite en relacién a los articulos 28, 30, 32 y dem
relacionados con la Ley y su Reglamento, solicitud que debera presentar al co

cumplimiento@ismerely.com o comunicarse al teléfono 462600104].

Dicha solicitud debera contener de manera general:
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a)
b)

c)

Nombre y domicilio u otro medio para comunicarle la respuesta a su solicitud;
Documentos que acrediten su identidad o, en su caso, la representacion legal;

La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de lo que se

busca ejercer alguno de los derechos ARCO;

d)

El objeto de la solicitud y anexar copia de los elementos en que sustenten su

peticion.

“ISMERELY" comunicard la respuesta en un plazo no mayor a 20 dias habiles

contados a partir de la recepcion de la solicitud y la respuesta se notificara al titular

por el medio sehalado en la misma.

La obligaciéon de acceso a la informacion se dara por cumplida cuando se pongan a

disposicion del titular los datos personales; o bien, mediante la expedicidn de copias

simples, documentos electrénicos o cualquier otro medio que determine

“ISMERELY" de acuerdo con los términos de este AVISO.

En el caso de que el titular solicite el acceso a los datos a una persona que presume

es el responsable y ésta resulta no serlo, bastarad con que asi se le indique al titular

por cualquiera de los medios a que se refiere el parrafo anterior, para tener por

cumplida la solicitud.

“ISMERELY", de acuerdo con el articulo 34 de la L,dré negar el acceso a los datos

personales, o a realizar la rectificacion o iacic’m o conceder la oposicion al

tratamiento de los mismos, en los siguiente
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a)

b)

d)

esto.

Cuando el solicitante no sea el titular de los datos personales, o el

representante legal no esté debidamente acreditado para ello;

Cuando en su base de datos, no se encuentren los datos personales de
solicitante;

Cuando se lesionen los derechos de un tercero;

Cuando exista un impedimento legal, o la resolucion de/ una aut
competente, que restrinja el acceso a los datos personale

rectificacion, cancelacion u oposicion de los mismos, y;
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e) Cuando la rectificacidén, cancelacidn u oposicidn haya sido previamente

realizada.

La negativa a que se refiere este articulo podra ser parcial en cuyo caso el responsable

efectuara el acceso, rectificacion, cancelacién u oposicién requerida por el titular.

En todos los casos anteriores, el responsable debera informar el motivo de su decision
y comunicarla al titular, o en su caso, al representante legal, en los plazos establecidos
para tal efecto, por el mismo medio por el que se llevdé a cabo la solicitud,

acompafiando, en su caso, las pruebas que resulten pertinentes.

7. MARCO NORMATIVO MEXICANO

Las Leyes y regulaciones de diferentes paises pueden imponer diferentes
requerimientos (e inclusive conflictivos) a la proteccion de la informacion.
“ISMERELY" al encontrarse en México, le manifiesta que el uso de su informacion es
y sera regida por las leyes mexicanas. Si Usted se encuentra en algun otro pais y nos
contacta, por favor tome en cuenta que cualquier informacién que Usted nos provea
sera transferida a México, y al momento de ingresar su informacion Usted autoriza
esta transferencia y la aceptacion del presente AVISO, en sujecidon a las leyes de la

materia.

Este AVISO por ende, no tiene injerencia fuera d.rritorio nacional, ni es yalido o

enjuiciable por hechos que sucedan en el ex"ero.

8. OBTENCION AUTOMATICA DE DATOS Y CONSENTIMIENTOS EXPRESOS DE
LA MISMA.

Cualquier actualizacion de datos originada con motivo de la relacion juridica que s
ocurra entre Usted y “ISMERELY” de acuerdo a su quehacer ordinario y co
producto natural de la relacion, se entendera por consentida y autorizada par
tratamiento, si en los lapsos que indica la Ley, Usted no realiza manifestacion a

en contrario; o bien, que expresamente le haga saber “ISMERELY"
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seran incluidos dentro del archivo y expediente que se ocasione derivado del vinculo

juridico.

9. CAMBIOS AL PRESENTE AVISO

“ISMERELY" se reserva el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones
o actualizaciones al AVISO, en virtud de atender novedades legislativas, mejorar las
politicas internas o nuevos requerimientos para la prestacidon u ofrecimiento de

nuestros servicios en cualguier momento y sin previo aviso.

En caso de que exista algun cambio en este AVISO, se le comunicara a sus titulares
de la informacion primordialmente enviandoles un correo electrénico a la cuenta
que haya otorgado para comunicacion via de comunicacion. Asimismo por su
seguridad, revise en todo momento que asi lo desee el contenido de este AVISO,
mismo que igualmente se encontrara impreso y visible en la recepcidon de nuestro

domicilio y pagina web oficial.
FECHA DE SU ULTIMA MODIFICACION

21 de Julio de 2025
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